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Checklist Exitgesprekken
Alle vertrekkende vrijwilligers verdienen een exitgesprek. Alleen als ze dat willen: het is een
goed idee om altijd aan te bieden, maar niet verplicht.

Waarom een exitgesprek?

e Je rondt de samenwerking op een goede manier af. Het voorkomt dat onuitgesproken
frustraties of ontevredenheid in de lucht blijven hangen.

e Het exitgesprek is een kans om informatie te krijgen over hoe het werk in de
organisatie ervaren wordt.

e Vaak heeft het vertrek van een vrijwilliger met persoonlijke redenen te maken
(minder tijd, een levensgebeurtenis, verhuizing etc.) maar soms heeft het ook te
maken met het vrijwilligersbeleid of de bejegening van de vrijwilliger.

e Ook als er geen onvrede is, kan een vertrekkende vrijwilliger vrijuit spreken.

Voorbereiding
e Wees duidelijk over het doel. Niet iedereen is bekend met exitgesprekken. Maak bij
de uitnodiging goed duidelijk wat de bedoeling van het gesprek is: “We willen graag
horen hoe je je tijd bij ons hebt ervaren en wat we kunnen leren”.
e Bereid je goed voor: wat weet je over de vrijwilliger en de inzet bij jouw organisatie?
Met wie kan het gesprek het best gevoerd worden?
e Kies een rustig moment en zorg voor een prettige omgeving.

Inhoud
Algemene ervaring
e Hoe heb je je tijd bij ons ervaren, wat is je opgevallen?
e Watvond je het leukst of meest waardevol?
Taken, begeleiding en samenwerking
e Hoe heb je je taken ervaren? Vond je ze makkelijk, moeilijk of gevarieerd?
e Hoe heb je de instructie en begeleiding ervaren?
e Wat werkte wel en niet goed in de samenwerking? Met de co6rdinator, medewerkers
en de andere vrijwilligers?
e Wat kunnen we beter doen voor toekomstige vrijwilligers?
Waardering
e In hoeverre voelde je je gewaardeerd voor je inzet?
e Wat vond je goed en wat heb je gemist?
Vertrek
e Wat is de belangrijkste reden dat je stopt als vrijwilliger?
e Op welke manier zou je betrokken willen blijven bij de organisatie? (Nieuwsbrief
ontvangen, activiteiten bezoeken etc.)
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Toekomst en doorstroom
e Zou je je in de toekomst nog eens willen inzetten voor onze organisatie?
e Wil je in de toekomst ander vrijwilligerswerk doen? Je kunt bij Vrijwilligers Centrale
Amsterdam terecht voor een bemiddelingsafspraak.
Praktische zaken
e Zijn er nog lopende afspraken of andere zaken die moeten worden overdragen?

Nazorg
e Noteer de belangrijkste punten (anoniem) en bespreek eventueel de feedback met
het team.

Tips
e Luister goed en stel open vragen.
o Geef feedback waar de ander iets mee kan, maar vraag vooral feedback aan de
vrijwilliger.
e Vraag door om duidelijk te krijgen wat de werkelijke reden voor vertrek is.
e Werk toe naar een positieve afsluiting, bijvoorbeeld door aan het eind van het
gesprek naar een positieve ervaring te vragen.

Niet doen
e Probeer de vrijwilliger niet over te halen om alsnog te blijven
e Ga niet in discussie over de feedback die je krijgt
e Geef geen negatieve kritiek aan de vrijwilliger — dat voelt als een trap na

Meer weten?

Bekijk ons trainingsaanbod of vraag een gratis adviesgesprek aan bij één van de adviseurs
van Vrijwilligers Centrale Amsterdam.

https://www.vca.nu/organisaties/trainingen/



