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De Gouden Glans van MaS

Effecten van maatschappelijke stages voor stagebiedende organisaties in Amsterdam

Conclusies

Organisatieprofiel

Op grond van de onderzoeksresultaten is het beeld van de gemiddelde maatschappelijke stagebiedende organisatie in Amsterdam dat van een non-profit organisatie: 

· in de zorg- en hulpverlening, kunst en cultuur of natuur en milieu; 
· met maximaal 5, of meer dan 20 beroepskrachten;
· met meer dan 20 vrijwilligers;
· die vóór 2010 begonnen is met het aanbieden van maatschappelijke stages aan 
· maximaal 10 leerlingen per jaar en
· dit vooral doet in de vorm van een actiedag, blok- of lintstage.

Voorbereiding op MaS binnen de organisatie

Een stage is pas echt succesvol als ook de organisatie er iets aan heeft, maar toch wordt dat niet zo vaak als motief genoemd om een maatschappelijke stage aan te bieden. Meestal is het motief om een bijdrage aan de samenleving te bieden of om de school of scholier te helpen. Het initiatief voor een maatschappelijke stage ligt meestal bij iemand binnen de organisatie. Er is vrijwel altijd draagvlak binnen de organisatie maar niet even veel op alle niveaus. Als coördinator wordt er meestal iemand binnen de organisatie aangewezen, die dan diverse taken op zich neemt. Deze coördinator heeft daardoor vaak een vrij omvangrijke taakomschrijving. Verder valt op dat niet altijd uitleg gegeven wordt over maatschappelijke stage of over de omgang met jongeren aan de organisatie en dat er nauwelijks financiële ondersteuning van buiten de organisatie is. 

De uitvoering van MaS

De meeste leerlingen weten de weg naar de organisatie zelf of via via te vinden, via de school of via de stagemakelaar VCA, maar ook internet (b.v. via www.stagevoorjou.nl) speelt hierbij een rol.

Leerlingen worden voornamelijk voorbereid door de school (daar vaak door VCA). Er zijn ook leerlingen die onvoorbereid aan een maatschappelijke stage beginnen of waarvan de respondenten niet weten of ze voorbereid worden. 

Een meerderheid van de organisaties bleek geen introductie of inwerkprogramma voor de leerlingen te hebben, voornamelijk omdat men het niet nodig vindt voor de taken van de leerling of omdat het teveel tijd vraagt. Vrijwel alle stagiairs worden op de werkvloer begeleid, hoofdzakelijk door collega(‘s) op de werkvloer. 

Waarom leerlingen bij hun organisatie stage zouden moeten lopen is vooral omdat ze veel kunnen leren bij de organisatie. Daarnaast zijn als redenen genoemd de interessante doelgroep, de interessante werkzaamheden, de leuke sfeer en collega’s en het gevoel van waardering dat de leerlingen krijgen. Eigen ideeën kunnen inbrengen of invloed kunnen uitoefenen op de inhoud van de stage is minder van belang. Maatschappelijke stage is voor de organisatie succesvol is als uit de evaluatie blijkt dat de leerling tevreden is over de stage, volgens iets meer dan de helft van de respondenten. Toch vindt een evaluatie met de leerling niet altijd plaats.
Communicatie en samenwerking

Van tevoren maken stagebiedende organisaties niet altijd samenwerkingsafspraken met scholen, stagemakelaars VCA of andere betrokkenen. Meer dan de helft van de organisaties geeft aan geen contact te hebben met de school, deels omdat er geen contactpersoon is binnen de school, deels omdat het contact via iemand anders loopt. Ook met de stagemakelaar VCA heeft een meerderheid geen (regelmatig) contact. De reden hiervoor is meestal dat men het niet nodig vindt omdat het goed loopt.

Effecten van MaS

Slechts een klein deel (22%) van de ondervraagde organisaties onderhoudt contact met oud maatschappelijke stagiairs. De meeste organisaties doen dat niet en ze hebben daar allerlei redenen voor: geen tijd, geen behoefte vanuit de organisatie of van de kant van de leerling. De contacten worden voornamelijk onderhouden via telefoon, e-mail e.d. (persoonlijk) en/of door oud stagiairs uit te nodigen voor evenementen of feestjes. Opvallend is dat een klein deel van de deelnemende organisaties nog geen maatschappelijk stagiairs heeft gehad.

De meeste organisaties vragen na afloop niet of maatschappelijk stagiairs vrijwilligerswerk willen blijven doen om allerlei redenen. Toch zijn er bij een flink deel van de organisaties voormalige maatschappelijk stagiairs gestart als reguliere vrijwilligers in 2010/2011.

Ongeveer een kwart van de respondenten ziet geen effecten van de maatschappelijke stage op de organisatie. Degenen die wel effect zien, noemen vooral dat er klussen zijn geklaard, dat het imago van de organisatie is verbeterd, dat er meer begrip is ontstaan voor leerlingen en/of dat er vrijwilligers zijn bijgekomen. Uitbreiding van de dienstverlening en/of samenwerkingspartners is een minder vaak genoemd effect. Het beeld over de maatschappelijke stage is ondanks (of dankzij?) deze effecten voor de meesten niet veranderd. 

Aanbevelingen voor vrijwilligersorganisaties

1. Zorg voor draagvlak bij álle betrokkenen van de organisatie, met name degenen die direct met de stagiairs te maken hebben, dus ook bij de doelgroep van de organisatie (cliënten/klanten/bezoekers). Een goede uitleg, niet alleen over maatschappelijke stage maar ook over de omgang met jongeren kan hierin een rol spelen.
2. Gezien de veelomvattende taakomschrijving van de maatschappelijk stagecoördinator is het van groot belang dat deze goed ondersteund wordt door de organisatie en/of dat deze zelf stevig gemotiveerd is. De uitvoering van de maatschappelijke stage rust namelijk voor een groot deel op het functioneren van de coördinator en het is daarom van groot belang dat deze het werk met plezier blijft doen.
3. Maak gebruik van internet en social media. Denk aan Facebook, Twitter, e.d., maar maak ook gebruik van websites die bij scholieren populair zijn. Deze media kunnen zowel voor de werving als voor het houden van contact na afloop een rol spelen.
4. Ontwikkel een introductie of inwerkprogramma voor nieuwe maatschappelijk stagiairs. Hierdoor betrek je de leerlingen bij de organisatie en/ of de klus. Het hoeft geen uitgebreid programma te zijn, maar een kader en een mogelijkheid om zich thuis te voelen. Zet het eigen enthousiasme in om de stagiair te prikkelen. Maak gebruik van bestaande voorbeelden en houd het simpel (kijk eens op vrijwilligerswerk.nl). Zorg dat je weet of de leerlingen al op een andere manier zijn voorbereid op hun stage. Maak bij het ontwikkelen ervan gebruik van de ervaringen van de huidige (of voormalige) stagiairs. Vraag hen om suggesties voor de inhoud van het programma of leg hen een conceptprogramma voor. Hiermee laat je zien dat je hen serieus neemt en je betrekt hen actief bij de organisatie.
5. Evalueer de maatschappelijke stage met de maatschappelijk stagiair. Ga in op hun motivatie, wat ze wel en niet waardeerden, stel aan de orde of de maatschappelijk stagiair contact wil houden met de organisatie en vraag of hij/zij in de toekomst vrijwilliger wil worden. Het laatste is een succesvolle manier om vrijwilligers te werven. 
6. Er kan nog veel bereikt worden om van de stagiaires vrijwilligers te maken. Deze kans om nieuwe, jonge vrijwilligers te werven wordt nog onvoldoende benut. 
7. Gebruik de positieve resultaten uit het onderzoek in de communicatie naar derden: in de werving van nieuwe maatschappelijk stagiairs maar ook naar de gemeente en (eventueel) andere financiers als aantoonbaar resultaat. 
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